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Vaznost komunikacije

Sposobnost komunikacije na vrhu je liste uvjeta za
uspjeh.....  Peter Drucker

“Visoki postotak napetosti, frustracija i neucinkovitosti u
nasem radnom okruzju uzrokovano je loSom
komunikacijom. Gotovo u svakom slu¢aju nejasan
projektantski nacrt, nerazumijevanje naloga za
promjenom, probiven rok ili propust pri izvrSenju
zadataka rezultat je prekida u komunikaciji.”

Richard W. Sievert, Jr., Project Management Journal
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Upravljanje komunikacijom

e QOdgovarajuéa komunikacija kritieni je faktor uspjeha

e Isporuguje valjanu informaciju odgovarajué¢im primateljima
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Osnovno izvjestavanje o stanju posla

Izvrienje Projekts

IzvjeStaj o
stanju

TenStep Project Management Process™

http://tenstep.primakon.com
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Komunikacijski plan - primjer

Naziv Sudionici Vrsta Dinamika
Kolegij projektnog tima | Projektni tim Sastanak Tjedno
Radni sastanak Projektni tim Sastanak 2 x tjedno
meduproizvod - A meduproizvoda A
Analiza rizika Projektni tima Sastanak Kvartalno
Status projekta PM E-mail dvotjedno
Izvjestaj PM i Projektni odbor Prezentacija Mjesecno
MENADZMENTu

TenStep Project Management Process™

http://tenstep.primakon.com
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Komunikacijski plan

Primjeri usuglasenosti

o Izvjestaji o stanju projekta

e Redovito pismeno/usmeno azuriranje (stanja)
e Koordinacijski sastanci

e Sastanci s upravnim odborom

¢ Redoviti konferencijski razgovori i videokonferencije s udaljenim
stakeholderima

 Izvjestaji zahtijevani od javne uprave i ostale informacije

e Financijsko izvjeStavanje poput stanja proraguna, brojno stanje, itd.
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Upravljanje znanjem

Sustavan i sveobuhvatan proces organizacije i
pohrane podataka kako bi lako bili dohvatljivi,
odabrani i prezentirani na razumljiv i koristan
nagin.
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Strukturirani i nestrukturirani podaci

Strukturirani podaci Nestrukturirani podaci

e Polja, zapisi, datoteke e Dokumenti, slike, grafika,
! ’ ! tekst, video, chat

tablice Tetko i i alat iak

. . . : ¢ Tesko je pronaéi alat iako
Kodovi, mpdeh, skripte ih danas ima dosta

e Zasnovani na alatu, baze « Alati za upravljanje
podataka dokumentima

e Alati za upravljanje e Mogu se organizirati bez
izvornim kodovima alata

e Tesko se mogu
organizirati bez alata ili
struktura
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Upravljanje dokumentima - osnovno

Problemi dokumentiranja rastu s veliginom projekta
e ViSe od jedne osobe radi na pojedinom rezultatu

o Tesko se pronalaze dokumenti

o Tesko se saznaje status dokumenta

* Nije jasno tko ih aZurira

e VisSestruko imenovanje

¢ Nekonzistentno formatiranje

¢ Nejasno da li se poziva tekué¢a verzija dokumenta

e Pohranjuje se ono vazno, ostalo se zanemaruje
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Upravljanje dokumentima - osnovno

e (QOdredivanje repozitorija dokumenata
— Struktura mapa
— Dijeljeni disk
— Datotegni kabinet

¢ Definiranje organizacije repozitorija
— Mape i podmape
— Sto ide kamo

e Definiranje standarda nazivlja
— '20040701 Marko Markovié izvjestaj o stanju'
— 'Marko Markovié 20040701 izvjestaj o stanju '
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Upravljanje dokumentima - osnovno

¢ (Qdredivanje se koji dokumenti verziraju
¢ Definiranje statusa dokumenta
— ‘prijedlog’
— ‘na odobrenju’ Plamn
— ‘odobren’
e Tvorba standardnih formata
— Zaglavlje, podnozje, font, naslovnica
— Standardni izgled i osjeéaj (look-and-feel)
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Upravljanje dokumentima - napredno

Sto je projekt vegi, jaga mora biti struktura te
kruée se dokumentima mora upravljati!
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Upravljanje dokumentima - napredno

Nabaviti / izgraditi jage strukturirani repozitorij
dokumenata

e Kreiranje logicke / fizicke organizacije
e Definiranje pravila pristupa
e Pojagano verzioniranje

e Pretrazivanje po kljugnim
rijegima / indeksiranje

e Uspostava procedura azuriranja
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Jednostavna struktura mapa

PMO00.0

| Projektni rezultati
Konacni
Radni
U radu
|Rezultati upravljanja
projektom i i
Definicija projekta |Radni planovi
Komunikacija |Status
Prezentacije
Racunovodstveni podaci
Zapisi
|Reference

| Tutoriali

| Predlosci | Ostale reference
|Radni prostor

|Resurs 1

|Resurs 2 (.....)

| Zapisnici
| Izvjestaji
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Project life cycle
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PROJECT INITIATION

CAUENI I E DACEN DDACLIDEAACAIT

ECT MANAGEMENT FACILITY OPERATION MANAGEMENT
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